MyBCH

Lanza una Consulta por Video

Podra empezar su Video Consulta 30 minutos antes de la hora programada siguiendo los siguientes pasos.

Inténtalo
1. Ingresa a my.BCH.org usando una computadora o a través de la aplicacion maévil, MyBCH, usando su
celular o tableta.
» La consulta trabajara mejor si usa una tableta o su celular porque el micréfono, cdmara, y bocinas
ya estan configuradas para usar. Asegurese que las bocinas estén encendidas y el volumen esté

alto.
» No podra usar Internet Explorer para la consulta. Tendra que usar otro buscador como Chrome.
» Revise que esté apagado el bloqueador de péaginas nuevas. Haga CLIC AQUI para un guia sobre
como permitir nuevas paginas.
» Por favor cierre toda las aplicaciones antes de iniciar su Video Consulta.
» Le sugerimos poner su celular en “No Molestar” para la consulta, para no perder conexion.

2. Antes de su Video Consulta, tendra que completar su registracion electrénicamente (ECheck-in).
Tendra la oportunidad de completar el ECheck-in hasta siete dias antes de su cita. Seleccione Iniciar
visita para iniciar la consulta y luego haga clic ECheck-in en la siguiente pantalla.

e Su mend M visitas & Mensajes A, | Resultados de examen ® Medicamentos

iBienvenido/a!

@ Mobetta )
@ Comience su teleconsulta a la(s) 9:00 AMMDT con Kelly Moore-Lawyer, RD.
Iniciar visita

iEs hora de comenzar su teleconsulta!

ECHECK-IN ACCEPT TERMS AND BEGIN VIDEO
VISIT

Ahorre tiempo completando eCheck-
In con anticipacién. | am requesting a Video Visit. By
clicking ACCEPT TERMS AND BEGIN
VIDEO VISIT, | understand BCH will
submit a bill to my health insurance
plan on record for this service, and that
my health insurance policy may not
cover this service or may have limited
coverage for this service. | understand
that | may be financially responsible
for any unpaid portion if my insurance
company denies this claim, provides
only partial payment, or if this service
is deemed a non-covered service.
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3. Sidecide tener su Video Consulta usando la computadora, haga clic Iniciar visita en la pagina de
bienvenida de MyBCH, hasta 30 minutos antes de su cita programada. Esto le permitira comprobar que
su conexion esta funcionando, aunque usted sea la Unica persona conectada en ese momento.

e Su mena E Visitas [ Mensajes é Resultados de examen @ Medicamentos

iBienvenido/a!

@ Mobetta @
Comience su teleconsulta a la(s) 9:00 AMMDT con Kelly Moore-Lawyer, RD. —
Iniciar visita

4. Nuevamente, tendra la oportunidad de completar el ECheck-in en caso de que no lo haya hecho. Siya
lo hizo, presione el botén Acepto Términos e Inicie Video Consulta (Accept Terms and Begin Video

Visit).
Detalles de la cita =
iEs hora de comenzar su teleconsulta!
-0 | ACCEPT TERMS AND BEGIN VIDEO VISIT
VIDEO VISIT CONSULT I am requesting a Video Visit. By clicking ACCEPT TERMS EGIN VIDEO VISIT,
con Kel[y Moore- I understand BCH will submit a bill to my health insurance plan on record for
Lawyer RD this service, and that my health insurance policy may not cover this service or
? may have limited coverage for this service. | understand that | may be financially
@ miércoles octubre 14,2020 responsible for any unpaid portion if my insurance company denies this claim,
Inicie sesién antes de la(s) provides only partial payment, or if this service is deemed a non-covered
8:45 AM MDT @ service.
Empieza a la(s) 9:00 AM MDT (15
minutos) {Quiere un horario mas temprano? Agregarse a la lista de espera
f2 Agregaral calendario Revise las respuestas de su cuestionario a continuacion
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5. Una nueva ventana se abrira para lanzar el video. Se le solicitara revisar la compatibilidad de su
hardware y que conceda permiso para accesar el micréfono y la camara.
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6. Cuando esté listo, oprima el botdn Join Call para iniciar la consulta. EIl médico se conectara pronto.

Hardware Test: Success

You're ready for your video call.

.‘I Camera USB Video Device (05c8:0383) v
.!;- Microphone Headset Microphone (Microsoft LifeChat LX-300C v u
.‘D)Speaker Headset Earphone (Microsoft LifeChat LX-3000) (v

W Join call
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